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• Melden Sie sich beim CSP an:

https://supplier.coupahost.com/sessio n/neu

mit den Anmeldeinformationen, die Sie

Erstellt bei Ihrer ersten Anmeldung.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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https://supplier.coupahost.com/session/new
https://supplier.coupahost.com/session/new


•  Klicken Sie in der Menüleiste auf 

die Registerkarte Rechnungen.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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• Klicken Sie auf dem Bildschirm "Rechnungen" auf

Gutschrift erstellen.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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• Wählen Sie im Popup-Fenster Gutschrift die Option

Problem fur Rechnungsnummer beheben”.

Hinweis: Verwenden Sie IMMER “Problem fur 

Rechnungsnummer beheben”, da UPS Coupa 

nicht für Rabatte verwendet.

•  Geben Sie eine Rechnungsnummer, die 

an UPS übermittelt wurde, aus dem 

Dropdown-Menü ein oder wählen Sie sie 

aus.

• Klicken Sie auf “Fortfahren”.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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•  Wählen Sie als Nächstes Rechnung 

mit Gutschrift anpassen.

• Klicken Sie auf Erstellen.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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•  Geben Sie im Abschnitt "Allgemeine 

Informationen " eine eindeutige Nummer 

in das Feld "Gutschrift # " ein. (maximal 

50 Zeichen).

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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•  Wählen Sie im Abschnitt Positionen ggf. den 

Anpassungstyp (Menge, Preis oder Sonstiges) 

aus.

•  Ändern Sie die Menge oder den 

Preis, um den Betrag 

widerzuspiegeln, der UPS wieder 

gutgeschrieben werden soll.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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• Scrollen Sie nach unten zum

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nicht verwendet oder an andere Personen als Mitarbeiter oder Kunden weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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Summen & Steuern

und klicken Sie auf Berechnen Aktualisieren
die Gesamtsumme.

• Klicken Sie auf "Übermitteln”.
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•  Klicken Sie im Popup-Fenster “Ist die 

Rechnungversandbereit?” auf 

“Gutschrift senden”.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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• Klicken Sie im Popup-Fenster

Warnung von UPS auf Senden.

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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•

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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•  Klicken Sie in einem Popup-Fenster 

Ersatzrechnung erstellen auf Nein, um 

die Gutschrift zu senden.

Klicken Sie auf Ja , um die 

Gutschrift zu senden und zum 

Bildschirm "Rechnung erstellen" 

weitergeleitet zu werden.

Erstellen einer Gutschrift



•  Nachdem Sie im Popup-Fenster 

"Ersatzrechnung erstellen" auf "Nein" 

geklickt haben, wird auf der Seite 

"Rechnungen " ein grüner Balken am 

oberen Bildschirmrand angezeigt.

•  Die neu erstellte Gutschrift wird mit dem 

Status

Verarbeitung.

•  Benutzer werden über Aktualisierungen 

des Gutschriftsstatus per Online, E-Mail 

und/oder SMS (Text) informiert, je 

nachdem, wie die Benachrichtigungen 

eingerichtet wurden.

• Haben Sie noch Fragen? Brauchen Sie 

Hilfe? Wenn Sie Hilfe benötigen, senden 

Sie bitte eine E-Mail an 

supplyline@ups.com. 

Proprietär und vertraulich: Diese Präsentation darf nur für Mitarbeiter oder Kunden verwendet oder weitergegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdrücklich genehmigt.

2021 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS-Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc. Alle Rechte vorbehalten. COUPA ist eine eingetragene Marke im Besitz von 

von Coupa Software Incorporated. Verwendung mit freundlicher Genehmigung.
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VIELEN DANK
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